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Vseobecné obchodni podminky

Obchodni podminky vcetné licen¢niho ujednani (dale jen ,,Obchodni podminky*)
spolecnosti BV Consulting & Regulation s.r.o., se sidlem Dlouha 4306, Zlin, 76001,
identifikacni Cislo: 06863248, zapsané v obchodnim rejstriku pod spisovou znackou C
104764, vedenym u Krajského soudu v Brné (dale jen ,Poskytovatel®), upravuji
vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a druhym ucastnikem smluvniho
vztahu (dale jen ,Uzivatel*) v souvislosti s objednanim Sluzby z webové stranky
www.bvconsulting.cz (dale jen ,Webova stranka“). Uzivatelem muze byt fyzicka
nebo pravnicka osoba.

I. Uvodni ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyslovné neupravené témito
Obchodnimi podminkami se ridi prislusSnymi ustanovenimi zakona 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik a zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
a u¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi. Tento pravni vztah podléha také
veskerym aplikovatelnym pravnim predpisum Evropské unie.

1. Sluzbou se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi zpoplatnéné
zpristupnéni dokumentt a video zaznamu Poskytovatelem Uzivateli pro jeho
potfebu a v poskytnuti opravnéni k vyuzivani dokument( Uzivatelem, a to
zplUsobem a v rozsahu stanoveném v téchto Obchodnich podminkach.

2. Dokumenty se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi zpristupnéné
materialy prevedené do datového elektronického souboru, ato ve formatu
Microsoft Word, Microsoft Excel apod.

3. Video zaznam se pro Ucely téchto Obchodnich podminek rozumi docasné
zpristupnéni video navodu k dokumentim. Video zaznam bude zpfistupnén po
zadani hesla, funguje v prostredi internetu a neni mozné ho stahnout do pocitace
Uzivatele. Video zaznam bude po zaplaceni dohodnuté castky Uzivatelem
zpristupnén na dobu 30 kalendarnich dni (od data zaslani pristupového kodu).

4. Video zaznam a dokumenty jsou nedilnou soucasti poskytnuté sluzby a jsou
souhrnné nazyvany jako ,,dilo*.

lll. Poskytnuti sluzby a jeji cena

1. K objednani sluzby dochazi po odeslani volby ,,Chci tento balicek” - stisknutim
tlac¢itka ,,Odeslat“.

2. Uzivatel je povinen zkontrolovat veskeré (daje uvedené v objednavce.
Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledcich chyb ¢iuvedenim
nespravnych Gdaja.

3. Sluzba je poskytovana po okamziku uzavreni objednavky. Timto okamzikem se
rozumi okamzik Uhrady prislusné ceny (tj. pripsanim pozadované castky na ucet
Provozovatele).

4. Poskytovatel zpristupni dokumenty po jejich zaplaceni, tj. po obdrzeni sjednané
Castky na bankovni Ucet Poskytovatele - 2401388746/2010.
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Uzivatel nema pravo odstoupit dle § 1837 pism. |) zakona 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, od zaplacené objednavky, jelikoz predmétem objednavky je dodani
digitalniho obsahu, které nepodléha ustanoveni obcanského zakoniku
o odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel neni platcem DPH.

Poskytovatel ma povinnost vystavit Uzivateli za radné zaplacenou platbu danovy
doklad na zaplacenou ¢astku. Danovy doklad bude zaslan na e-mail Uzivatele.

IV. Licenéni podminky

. Okamzikem zaplaceni (tj. pripsani platby za sluzbu/produkt) na ucet

Poskytovatele je Uzivateli poskytnuta nevyhradni a neprevoditelna licence k dilu.
Licence k video zaznamu je zpristupnéna pomoci kédu, ktery je zaslan na e-mail
UZivatele, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od prijeti platby. Kod k pristupu
je platny po dobu 30 kalendafnich dnG. Soucasné s kodem Uzivatel obdrzi
dokumenty. Na dokumenty se nevztahuje omezena doba vyuziti.

UZivatel neni opravnén dilo sirit, sublicencovat, pronajmout nebo cinit jakekoliv
jine pravni jednani, jehoZ vysledkem by bylo zverejneni produktu nebo jeho
obsahu ]lnym osobam (vyjma zpristupneni produktu zamestnancum). UZivatel
neni opravnen dilo prodavat nebo zpristupnovat za Uplatu tretim stranam.
Uzivatel neni opravnén obchazet technické prostredky ochrany prav, které jsou
povazovany za zasah do autorského prava, dle ustanoveni § 43 odst. 1 zakona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon (dale jen ,,autorsky zakon“), v platném znéni.

.V pripadé dodavani digitalniho obsahu se za diivod reklamace zvlasté nepovazuje

oznameni, ze Uzivatel nevédél, ze se jedna o dokumenty v digitalni podobé.

V. Odpovédnost a reklamace vad

. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkcnost verejné datové sité a funkénost

hardwaru Uzivatele.

. Uzivatel je odpovédny za jakoukoliv cinnost, ktera bude povaZovana za

protipravni zasah do autorského prava, dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona v platném a uc¢inném znéni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost Webové stranky, a to zejména
sohledem na nuthou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Poskytovatele.

Uzivatel ma pravo na reklamaci vadného dila:

a. Poskytovatel odpovida Uzivateli, ze v dobé, kdy dilo prevzal, nema vady, a ma
takové vlastnosti, které Poskytovatel popsal na svych Webovych strankach.

b. Pokud Uzivatel vyhodnoti, ze dilo ma pri jeho prevzeti vady, je Uzivatel
opravnén uplatnit u Poskytovatele pravo z vadného plnéni (reklamaci) podle
Obcanského zakoniku.

. Poskytovatel neodpovida za vadu, kterou si UzZivatel zpUsobil sam.

Uzivatel ma pravo reklamovat dilo v pripadé, Ze po stazeni souboru zjistil, ze
soubor obsahuje jiné dilo, nez si plvodné objednal, nebo soubor nelze zobrazit.
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7. Lhata pro reklamaci elektronické publikace ve vyse uvedenych pripadech je
zakonem stanovena na 30 dni. Tato lhita pocina béZet ode dne pripsani platby za
elektronickou publikaci na Ucet Poskytovatele.

8. Jakmile Uzivatel zjisti vadu, bez zbytecného odkladu toto oznami Poskytovateli,
aby mohlo byt dilo prozkoumano. Je-li reklamace opravnéna, ma poskytovatel
povinnost dilo neprodlené opravit nebo vratit Uzivateli penize, a to v zakonem
stanovené Lhaté. Penize budou navraceny na stejny bankovni ucet, ze kterého je
Poskytovatel od Uzivatele obdrzel.

9. Reklamaci lze uplatnit zaslanim e-mailu na adresu gdpr@bvconsulting.cz, nebo
postou na adresu sidla spolecnosti.

VI. Ochrana osobnich udajti

1. Zasady pro zpracovani osobnich udaju a jejich ochrana je specifikovana
v samostatném dokumentu, ktery je k dispozici zde
https://bvconsulting.cz/zasady.html.

VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni Obchodnich podminek ménit ¢i doplnovat
bez predchoziho upozornéni.

3. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy uzavrené s prodavajicim. Podrobné informace o mimosoudnim reseni
spotrebitelskych spor( jsou obsaZeny v ustanovenich § 20e az § 20y zakona
o ochrané spotrebitele ¢.634/1992 Sb. Subjektem mimosoudniho Feseni
takovéhoto spotrebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (dale ,,COI“).
Mimosoudni reseni spotrebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele.
NaleZitosti navrhu jsou obsazeny v § 20n zak. €. 634/1992 Sb. Spotrebitel muze
podat navrh u COI nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.5.2019
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